' RUSSOFFT

Software y Tecnologias Informaticas
RusSoft Ltda. Nit 900.173.769-1

Soporte Remoto

1. Antes de iniciar el Soporte Remoto Asegtrese de tener instalada la ultima version del
programa. Ingrese al Menu UTILIDADES/Acerca de, alli encontrara la informacién de

fecha de la version que tiene instalada en su equipo.

Las versiones disponibles en internet, son actualizadas en promedio cada dos dias,
para corregir errores que se puedan estar presentando a varios usuarios del sistema,
igualmente la actualizacion repara archivos que pueden haberse dainado por Virus,
Troyanos o algun tipo de Malware que haya infectado su equipo.

La actualizacion via internet puede realizarse en el menu UTILIDADES/Actualizaciéon

Via internet. Seleccione cualquiera de los servidores de descarga disponible, siguiente
paso, seleccione la version en la opcion namero dos “Version en desarrollo del afio

I"

actual” (Siempre que el personal de soporte no le haya indicado otra version).

2. Ingresar al Sistema Russoft. En el menu superior UTILIDADES, Encontrara la opcidn
Asistencia Remota Via Internet. Indique al personal de soporte el numero de ID.
Tambien puede descargar para cada una de las estaciones de trabajo el programa
AMMYY para asistencia remota. Disponible en la pagina:

http://www.ammyy.com/es/. Recomendable usa un navegados distinto a Google

Chrome. Después de la descarga buscar en la carpeta de descarga el archivo y ese
puede ser enviad al escritorio, al seleccionarlo con clic derecho, luego “enviar a”,
“escritorio crear acceso directo”.
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